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1 OBJETIVO

Documentar el proceso de carga individual o masiva de mensajes outbound en el CRM, con el fin de
realizar gestion saliente de contacto a clientes desde la constructora, buscando obtener respuesta que
permita brindar el acompafiamiento necesario desde el area de cartera. Esta metodologia permite
centralizar la comunicacion en la seccién “Conversaciones T y C” del CRM, utilizando un namero
nacional autenticado de Marval, lo que garantiza trazabilidad, cumplimiento normativo (Ley 2300) y
coherencia con el tono amable y de acompanamiento institucional, eliminando el uso de chats
individuales en sucursales y avanzando hacia un modelo de omnicanalidad.

2 ALCANCE

Este procedimiento aplica exclusivamente al equipo de cartera de la Constructora Marval, incluyendo
sus sucursales, para el envio de mensajes outbound a través del CRM. El uso de la herramienta esta
estandarizado en todo el equipo, variando unicamente el segmento correspondiente a cada sucursal,
lo que permite una gestion homogénea y alineada con los lineamientos nacionales definidos por el
Profesional de Gestion de Cartera.

3 DEFINICIONES

TERMINO DEFINICION
Comunicacioén saliente enviada desde la constructora al cliente, con el
Mensaje Outbound: objetivo de iniciar contacto para realizar gestiones relacionadas con
cartera.
Push Masivo: Proceso de envio simultdneo de multiples mensajes outbound a través del
' CRM, utilizando un archivo CSV con datos estructurados.
Clasificacion dentro del CRM que permite identificar la sucursal o zona
Segmento: geografica a la que pertenece el cliente, facilitando la asignacion correcta
del mensaje.
. Identificador unico que se asigna a cada campafa de mensajes outbound,
ID Campafa:

utilizado para su trazabilidad y control dentro del CRM.

Formato predefinido de mensaje que cumple con los lineamientos legales
Plantilla de WhatsApp: y comunicacionales de la constructora, utilizado para garantizar
coherencia en el contacto con el cliente.

Seccion del CRM donde se registra el historial de chats entre el cliente y

Conversaciones Ty C: la constructora, permitiendo seguimiento, trazabilidad y cumplimiento
normativo.
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4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

No Aplica

5 CONSIDERACIONES GENERALES

El funcionario encargado de realizar el envio de mensajes outbound, ya sea de forma masiva o
individual, debe tener en cuenta los lineamientos establecidos por la Ley 2300, lo cual implica
que no se debe contactar al cliente con una frecuencia menor a ocho (8) dias entre cada intento
de comunicacion.

El disefio de los mensajes es responsabilidad del Profesional de Gestion de Cartera a nivel
nacional, quien asegura que el contenido sea claro, legalmente valido y efectivo para la gestion.
Toda la trazabilidad de la conversacidon queda registrada en el CRM, en la seccion
“Conversaciones TyC”, lo que permite eliminar el uso de chats individuales en sucursales y
avanzar hacia la omnicanalidad.

El numero de teléfono desde el cual se envian los mensajes esta autenticado como numero
nacional de Marval, lo que refuerza la confianza y formalidad en la comunicacion con el cliente.
El proceso de carga puede realizarse de forma individual o masiva, segun la necesidad de
gestion.

No se requiere intervencion de otras areas para la ejecucion del proceso, salvo en casos
excepcionales definidos por cartera nacional.

6 CONTENIDO

6.1 PASO A PASO PARA LANZAR PUSH MASIVO

1. Crear archivo CSV con las siguientes columnas:
o Tramite: #hojanegociacién
o HN: #hojanegociacién
o |ID_Campana: Ej. "20250902NalMora" “20250902BgaRF” Para identificar el envio
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Archivo m Insertar Dibujar  Disposicion de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda Acrobat \ A |
I":—\l"j A A E % [ Formato condicional ~ @ /C) E{})
Pegar M@ ~ Fuente = Alineacién ~ Mimero [ Dar formato come tabla ~ Celdas | Edicion  Complementos | Analizar Crear
V ¥ v v v @ Estilos de celda ~ v v datos un PDF
Portapapeles Tn Estilos Complementos Adobe Ac.. ™
J16 v fi ~
A B T D E F G H J A
1 [Tramite HN Id_Campana
2 249674 249674 20250902NalMora
3 250791 250791 20250902NalMora
4 251477 251477 20250902NalMora
5 482512 482512 20250902NalMora
6 470415 470415 20250902NalMora
7 473125 473125 20250902NalMora
8 358716 358716 20250902NalMora
9 361822 361822 20250902NalMora
10 377596 377596 20250902NalMora
1

2. Ingresar al CRM, modulo Mensajes Outbound. En la parte superior derecha, hacer clic en la flecha

desplegable y seleccionar Importar mensajes outbound.

- Crear Mensaje Outbound - Acciones ~

Y | Todos los Mensajes Outbou... = =
- )
Registros totales 24751 et iemaestutond® | 1-10 >
5 Especificaciones Importar Notas
e Filtrar Mensajes Outbound por Nombre deM... = MensagjeOutboundPr.. = Horademodificacion =  Tramitey Cartera S = dovil B
3 Subsidi
) Previsiones Q MO-24944 Maria Camila Porras Truiillo  02/09/202505:03 PM 463981-PARQUEORIENTE  NILSON FERNANDO +573167681629 ¢,
SOLEIL E2- APT: 0939 AVELLANEDA AVILA
3 Entregas ~ Filtros definidos por el sistema .
73 Historico cartera Registros modificados MO-24943 Maria Camila Porras Trujillo  02/09/2025 04:40 PM 448637-AZAFRANE1 CDAD  JOSEEDUARDOESPINOSA ~ +573118347829 ¢,
TIERRABUENA - APT: 0646 TORRES
"d Recursos especiales Registros no modificados
52 Créditos y Subsidios Accién en registro @ Mo-24938 Marval S.A. 02/09/2025 04:51 PM 232984-GALLET E2 GLORIA CONSUELO +573165501660 ¢,
CIUDAD LA SALLE - APT: JIMENEZ ACERO
3 Andlisis fiducias Accién en registros relacionados 0435
(3 BiCartera Bloqueado
Gitimo astado de coreo MO-24336 Marval S.A. 02/09/2025 04:47 PM 576333-GALLETE1 Camilo Andres Moreno +573212477250
<k Carters imo est
[ DeskCartera Ulimo eetax CIUDAD LA SALLE - APT. Espinosa
53 Histérico cartas cré. 0806
o HSEOr Actividades
(3 Desistimientos Cadencias MO-24942 Esmeralda Caballero Otero  02/09/2025 05:23 PM 621226 -RIVERBLUEE2 - AMIRA ROSA NIEBLES +573113699908 ¢
. APT: 0920 SIERRA
53 Locatarios
« Filtrar por campos
°¢ Retiros y Devolucio... ) MO0-24933 Esmeralda Caballero Otero  02/09/2025 04:50 PM 612719-RIVERAQUAE2 - JOSE ANTONIO FONTALVD ~ +973223044677 %,
e Cancelar envio APT; 0526 AVENDARO
i Cant. variables mensaje
@ Documentos Cant. variables plantila MO-24933 Marval S.A. 02/09/2025 04:42 PM 537012-.YON2 CIUDAD LA Pedro Alejandro Castafio +573165230322 4,
. N SALLE - APT: 0928 Escobar
73 Conversaciones Conectadoa
[2 Detalle conversacio.. Contacto MO-24935 Marval S.A. 02/09/2025 04:46 PM 534373.GALLETE1 LAURA LESMES ROZO +573004389088 ¢,
CIUDAD LA SALLE - APT:
5 Historico contactos Creado por 1517
53 Plantillas de What Departamento -
MO-24940 Wilsan Ariel Garcia Galvis 02/09/202505:15 PM 607563-NOVUS FLORIDA JHONWILMAR GONZALEZ ~ 3208522760 ¢,
Envio de campafia E1-APT: 1008 RIVERA
Estado de mensaje a7
. » MO-24937 Marval S.A. 02/09/202504:49 PM 231539-GALLETE2 RAFAEL ALBERTO +573143435366 ¢,
v CIUDAD LA SALLE - APT: 2 g

N0
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3. Cargar el archivo CSV previamente definido.

Puede importar hasta 5000 registros
archivo .xls, .xisx, .vcf or .csv. Pat ar mas
de 5000 registros a la vez, utilice un archivo .csv.

Importar datos de otros CRM es facil. Slo haga un

() ' Desde archivo (4%, Deotros CRM
) | Desdearchivo
Arrastre y suelte el archivo aqul
°
Elarchivo se ha cargado
correctamente.
iDe qué CRM viene?

° Prueba MO.xk

Descargar archivo de muestra CSV o bien XLSX MO
Seleccione el CRM desde el que desea importar.

clic.

Cancelar |

De otros CRM

e (N

4. Seleccionar la opcion:

o Agregar como nuevo mensaje outbound
o Ninguno — clic en Siguiente

Cancelar Siquient(“

Importar Mensajes Outbound - Prueba MO.xlIsx

:Que desea hacer con los registros del archivo?

@® Agregar como nuevo Mensajes Outbound B0 Actualizar solo Mensajes Outbound existentes () Ambos

Omitir mensajes outbound existente basado en
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5. Mapear campos:

o Tramite — Tramite y cartera — ID

o HN—>HN

o ID_Campana — ID Campana

Asignar campos de importacién a Zoho CRM - 20250902NalMora.xlsx

Asignacion de campos Asignar valor predeterminado

Todo Asignado(3)  Sinasignar (0)
CAMPOS EN ARCHIVO CAMPOS EN ZOHO CRM #)
Tramite Tramite y Cartera (Hoja de n +
N --Seleccionar ninguno--
hn

Id_Campana ID_Campana

ID de Tramite y

Cartera

Correo electrénico

Trémite y Cartera

$ Hoja de negociacion 1|

Asignar campos de importacion a Zoho CRM - 20250902NalMora.xlIsx

Asignacion de campos

Asignar valor predeterminado

'Em Asignade (3)  Sin asignar (0)

CAMPOS EN ARCHIVO

Tramite

HN

Id_Campana

CAMPQS EN ZOHO CRM 3

Tramite y Cartera (Hojaden

2]~ -
3= -

6. Asignar valores predeterminados:
o Envio de campaiia — Fecha y hora de ejecucion

o Plantilla de WhatsApp — Seleccionar segun el caso

o Segmento — Seleccionar: Nacional, Bucaramanga, etc.

Asignar campos de importacion a Zoho CRM - 20250902NalMora.xlsx

Asignacién de campos Asignar valor predeterminado

CAMPOS DE CRM

4 ewiodecampana - 2 0210912025

3 Plantilla de Whatsapp~

5 Segmento v Ninguno ~
Ninguno
Nacional
Usme
Cali
Cartagena
Bogota

Bucaramanga

VALOR PREDETERMINADO

09:00 AM

1_cartera_cobro_mora

Elegir Plantilla de Whatsapp
A

[afk

=

Nombre De Plantilla De Whatsapp Correo Electrénico

tramite_saldos_contables_la_vega

6_cartera_clientes_nuevos_bienvenida

5_cartera_alto_valor

4_cartera_recaudo_futuro

3_cartera_escrituracion_vencida

2_cartera_susceptible_de_retiro

1_cartera_cobro_mora
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7. Clic en Siguiente.
8. Seleccionar: Activar automatizaciones y procesos configurados para registros nuevos y
actualizados. Terminar.

Importar Mensajes Outbound - Prueba MO.xIsx

Reglas de asignacion

Asigne propietario en funcién de las reglas de asignacion

Activar izaciony ion de

@ Activar automatizaciones y procesos configurad m;m'.qu—gw-.lmxv\uﬂvrapﬁv’lxl»«h?edn s 4_

Habllite la aprobacion de Mensaje Outbound manual

9. Esperar el envio. Una vez el cliente responda al mensaje, la notificacion llegara al médulo Chat Bot
Smartdata de la sucursal donde se diligencié el Segmento.

Al momento de realizar envios masivos o individuales desde el CRM, el funcionario debe tener presente
que la capacidad maxima de atencion simultdnea en Smart Data es de 20 chats activos; si se supera
este numero y los clientes comienzan a responder, los casos adicionales entrardn en cola y se
asignaran progresivamente segun el turno, por lo que es fundamental planificar el volumen de envio
para evitar congestion y asegurar una gestion oportuna.

6.2 PASO A PASO PARA LANZAR INDIVIDUAL AL COMPRADOR PRINCIPAL

1. Ingresar al CRM, modulo Mensajes Outbound. En la parte superior derecha, hacer clic Crear
Mensaje outbound
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Médulos Y | Todoslos Mensajes Outbou... ~ 22 Crear Mensaje Outbound | = Acciones =
Q J Registros totales 24751 10Registros porpagina ~ =+ 1-10 >
B4 LEpecinicaciones
e Filtrar Mensajes Outbound por Nombre de M... = MensajeOutboundPr.. = Horademodificacién = Tramitey Cartera = Contacto = Mol b
(7) Previsiones Q Busca MO-24944 Maria Camila Porras Trujillo  02/09/2025 05:58 PM 463081-PARQUECORIENTE  NILSON FERNANDO +573167681629 %,
_ SOLEILE2 - APT: 0939 AVELLANEDA AVILA
[E2 Entregas = Filtros definidos por el sistema
R Histérico cartera Registros modific: MO-24943 Maria Camila Porras Trujillo  02/08/2025 05:35 PM 448637-AZAFRANE1CDAD  JOSE EDUARDO ESPINOSA  +573118347929 ¢,
TIERRABUENA -APT: 0646 TORRES
[3 Recursos especiales Registros no modificados
[2 Créditos y Subsidios Accion en registro MO-24938 Marval .A 02/09/202504:51 PM 232984-GALLET E2 GLORIA CONSUELO +573165501660 <,
CIUDAD LA SALLE - APT. JIMENEZ ACERO
3 Analisis fiducias Accion en registros relacionados 0435
3 BiCartera Bloqueado
. MO-24936 Marval S.A 02/09/202504:47 PM 576333-GALLETE1 Camilo Andres Moreno +573212477259 ¢,
(9 Desk Cartera :‘I';‘c"l'rﬂéﬁisgd" de correo s;.;gw LA SALLE - APT: Espinosa
[2 Historico cartas cré... Actividades
(3 Desistimientos Cadencias MO-24942 Esmeralda CaballeroOtero  02/09/202505:23 PM 621226 RIVERBLUE E2 AMIRA ROSA NIEBLES +573113699909 %,
= . APT: 0920 SIERRA
[2 Locatarios
= Filtrar por campos
[E4 Retiros y Devolucio... ) MO-24939 Esmeralda CaballeroOtero  02/09/202504:50 PM 612719-RIVERAQUAE2 - JOSEANTONIO FONTALVO 4573223044677 %,
Cancelar envio APT. 0526 AVENDARO
@ Fuentes §
Cant. variables mensaje
: . 4 . i +573165230322 4
() Documentos Cant. variables plantilla MO-24933 Marval 5.A. 02/09/2025 04:42 PM 537012-LYON 2 CIUDAD LA Pedro Alejandro Castafio %
SALLE - APT: 0928 Escobar
[E2 Conversaciones Conectadoa
[ Detalle conversacio... Contacto MO-24935 Marval . 02/09/202504:46 PM 534373-GALLETE1 LAURA LESMES ROZO +573004389088 ¢,
5] Hi e CIUDAD LA SALLE - APT
[3 Historico contactos Creado por 1517
.
R MO-24940 Wilson Ariel Garcia Galvis 02/09/2025 05:15 PM 607563 NOVUSFLORIDA  JHONWILMAR GONZALEZ ~ 3208522760 ¢,
! MensajesOutbound | 4 Envio de campana £1OAPT. 1008 RIVERA
e Estade de mensaje
Eetado de mensale pro MO.24937 Marval S.A. 02/08/2025 04:49 PM 231539.GALLETE2 RAFAEL ALBERTO 4573143435366 1,
Je proveedor CIUDAD LA SALLE - APT: CURTIDOR MOLANO
B <! & D % B ® @ e ©

2. Enlanueva ventana, seleccionar y diligenciar los siguientes campos:

o Tramite y cartera — Digitar el numero de hoja de negociacion.
o Plantilla de WhatsApp — Seleccionar la plantilla correspondiente segun el tipo de gestion.

6 "
MGCiNos Crear Mensaje Outbound Cancelar Guardar y nuevo m
Q Buscar
1% Especincaciones °
[2 Subsidios L 4
) Previsiones
[3 Entregas Informacién de Mensaje Outbound
[2 Histérico cartera

Mensaje Outbound Luz Karina Garcia Pefia
[2 Recursos especiales Propietario
2 Créditos y Subsidios
(3 Analisis fiducias
(3 Bl Cartera Relacion de mensaje
(5 Desk Cartera
1 I Tramite y Cartera [ 634525-LORCA - APT: 1301 I 8 Contacto )
[2 Historico cartas cré...
[ Desistimientos Panuladewhatsapp | Q) % Movil
(¢ Locatarios — —
amite_saldos_contables_la_vega
E— Cant. variables plantilla eI s Estado de mensaje Carga de datos =
3 s
6_cartera_clientes_nuevos_bienvenida
E) Fuentes 4_—
D Proveedor T — Observaciones del envio
@ Documentos o

§ 4_cartera_recaudo_futuro
(2 Conversaciones ID_Mensaje Estado de mensaje
5] Detolle Convaracio 3_cartera_escrituracion_vencida proveedor
2 Historico contactos 2_cartera_susceptible_de_retiro Cancelarenvio:

[ Plantillas de Whatsa... 1_cartera_cobro_mora
[°3 Mensajes Outbound
Nuevo Plantilla de Whatsapp
(3 Tablero depr Extra
o 1001 n
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3. En la seccion Extra Pardmetros, completar:

e Segmento — Seleccionar la sucursal correspondiente al proyecto.
(Ejemplo: Nacional para gestiones de recaudo).

¢ HN — Digitar el numero de hoja de negociacion.

e |D_Campafia — Asignar un identificador Unico para el envio individual.
Ejemplos: "20250902hn123NalMora" o0 "20250902hn1234BgaMora".

Extra parametros
1 hn 1234 Departamento
media_url 2 I ID_Campana 20250902hn1234BgaMora I
Segmento ‘ -None- 3 - ‘
+ -None-
Nacional <__
Variables de mensaje Usme
Variable 1 Call Variable 6
Cartagena
Variable 2 Bogota Variable 7
Bucaramanga

4. En la seccion de Programacién de fecha y hora, diligenciar la fecha y hora de ejecucién de la
campana. Hacer clic en Guardar. Se mostraran las vistas con los parametros cargados.

Crear Mensaje Outbound Cancelar Guardar y nuevo m
Variables de mensaje 3

Variable 1 Variable 6

Variable 2 Variable 7

Variable 3 Variable 8

Variable 4 Variable 9

Variable 5 Variable 10

Septiembre ~ 2025 - (< (>

Lun Mar Mi¢ Jue Vie Sib Dom

Previsualizacion de mensaje 1 2 (3)4 5 6 7 <—

8 9 10 1 12 13 14

Mensaje 1 15 16 17 18 18 20 2 Validacion de mensaje
22 23 24 25 26 27 28
Fechas y horas o
Envio de campafia | 08:00 AM 9 - ‘ HT Enviado 08:00 AM -
ELABORO REVISO APROBO
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5. En la seccion de Previsualizacion del mensaje, hacer clic en Validacion del mensaje.
Esto permitira visualizar el contenido antes del envio.

Previsualizaciéon de mensaje

Mensaje ' Validk n de mensaje E"’, R o ;'j
Fechas y horas
L —_ TE

01/09/2025 03:44 PM

6. Esperar el envio. Una vez el cliente responda al mensaje, la notificacion llegara al médulo Chat Bot
Smartdata de la sucursal donde se diligencié el Segmento.

6.3 PASO A PASO PARA LANZAR INDIVIDUAL A SEGUNDOS COMPRADORES
¢ Ingreso al proceso de envio individual

Se debe ingresar al proceso habitual de envio individual de acuerdo al numeral 6.2. de la guia actual.
La unica diferencia es que el envio debe ser programado para unos minutos mas adelante, lo cual
permitira realizar los ajustes necesarios antes de que el mensaje sea enviado.

¥ 09:30A
Fechas y horas %
09:30PM

08/09/2025 09:E8 AM - T Envias 09:00 AM

Crear vistas de formulario Crear l
2 8 A B VD T O VO ¢

B e m How SuBE=exX = PR

¢ |dentificacién previa del segundo comprador
Antes de iniciar el proceso, es indispensable contar con los siguientes datos del segundo comprador:

e Nombre completo
e Numero de teléfono movil

ELABORO REVISO APROBO
Norpbre: Silvia Fernanda Chacoén Nombre: Luz Karina Garcia Pefia Ngmbre: Andrea Catalina Yepes
Munoz Lopez
Cargo: Asesor de Gestion de | Cargo: Profesional de Gestién de | Cargo: Directora Nacional de

Cartera Cartera Cartera
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Médulos & B e [ vistapreliminardeimpresion | [ Enviarcorreoelectronico |
Q Buscar Generalidades Detalle > Valores De Venta Intereses/ > Avance Plan Pagos Proyeccic > Fechas Negociacién > Tipificacion Cuota Inic. Campafia
a de 1acI5 Estado de cartera Analisis de vall
Q Inicio I‘S\gsmga :SS;;D"“"’“”’” $Base + Kils $Cuota micial §Real pagado $ Planeado por pagar ahoy Fecha de proximo $ Proxmo niliss de valor
> C0$619,806,000 CO$ 153,951,500 €0$ 37,400,000 compromiso compromiso Aldia -
@ Posibles clientes Comprador principal $Totaldescuento  $ A financiar €0$15,541,750 27/02/2026 CO$ 2,567,000  Vanacion VPN % Vanacion VPN
. Diana Katherine Rivera Acosta C0O$4,000,000  CO$461,854,500 $ Pendiente cuotainicial  $ Pendiente de pago Fecha tlimo recurso propio inicial B -
(9 Oportunidades Oportunidact $Totaineto $Subscio s C0$ 582,406,000 30/06/2028 Calficacion cliente Cantidadnovedades -
N Diana Katherine Rivera Acosta - e €0$ 116,551,500 - Dias i 0
Tramite y Cartera R ) C0$615.806.000 CO$0 Cuolas pactadas % Pagado cuota Inicial Fecha ultimo recurso actual Gonlactabiidad e venados
S Panepagosinicel Armas HT fecha crrado ganado 7 2 30/06/2028 jrecto Moo de mora
ramite 61.980.600 30/06/2025 08:21 PM Total vencid -
Inmusble /051 Guotas pagadas % Avance de pago tolal Dias para ulimo fecurso propio g(‘)’;ov“““‘ © Franademora
) Mis trabajos UNSCALA- ABT: 1304 Validacion de precio 8 6 1.024 f
Valor de carteraigual a precio de inmueble . §
o - 29 24 05/09/2025 Total vencido con inle 0
@ Contactos Totalvencido CY 01

[53 Cotizaciones

ElQUela @ Agregar etiquetas

[3 ZohoSign Documents

) Tareas
9 Forma De Pago Detalle De Pagos Recursos Especiales Crédito Y Subsidios 1 Zoho Desk ZohoSign Documents 1 Reuniones Abiertas © Detalles Compradores

Reuniones

<, Llamadas ‘Actualizar compradores

Detalles compradores 0 Solo tiene permiso para ver entradas.

(& Inmuebles

N - Nombre comprador secundario = Numero de comprador = Tipodeidentificacion = Ang = identificacion = % ipacio = Vv
Bl 2 Proyectos Inmobilia...
Bl = Salecinbox Diana Katherine Rivera Acosta 1 Cédula de Ciudadania 5998490 1018451600 50 BOC
0 .- .
& Campafias CAMILO ANDRES HERRERA ARANGUREN | 2 Cédula de Ciudadania 5998541 1030579774 50 BOC
[ Municipios
Jafl [ MegaProyectos
2
@ [5d Kits deacabados
- [ Rel Kits Inmuebles
. [E3 ZohoSign Recipients

E B E<paciodeequip...~

¢ Ajuste del contacto en la conversacion

Una vez se hayan guardado los cambios en la conversacion, se deben seguir los siguientes pasos:

e Acceder a la vista “MO” de la programacion enviada.

e Seleccionar la opcién “Contacto”.

¢ Enla seccion “Relacion de mensaje”, hacer clic en el icono de edicion (lapiz) correspondiente al
contacto.

@ Agregar etiquetas

A Lista refacionada Visiongeneral | Cronologia rima a a
Notas
Registros conectad... Mensaje Outbound  Luis Felipe Antolinez Esparza

Archivos adjuntos

Ocultar Detalles

" Informacion de Mensaje Outbound

MO-118 Mensaje Outbound

Luis Felipe Antolinez Esparza Modificad Marval S.A
3 sep 9.13AM .

Relacién de mensaje
era 4 AR IENTE A S Luis Felipe Antolinez Esparza qb QG | T ———

Mo . 573197502059

Estado do mensai Carga de datos

ELABORO REVISO APROBO
Norpbre: Silvia Fernanda Chacoén Nombre: Luz Karina Garcia Pefia Ngmbre: Andrea Catalina Yepes
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e Buscar al segundo comprador en la lista de contactos y seleccionarlo.

Elegir Contacto X
Q 3 + Nuewo Contacto
T NombreDeContacto < : Teléfono . tacto JEOK? Datos Dei Chente v
PruebaCLC laura.cote@opensky.com.co +573001234567 %, Marval S.A.
@ Lesther Mauncio Santos adastt@gmail.com 1573187442238 Marval S.A.
pruebaConversaciones_01@hotm
Prueba conversaciones pacte 4573147616680 &, Marval SA. v [ Compietos ]
Janeth Arangc jarango@marval.com.co 4573006514252 %, Marvai S.A.
prusheConversaciones (2@omel 12063025708 <, Marval SA. v D
e sl \ [ iospum o ]
s 7 W Marval S.A. v
diegocan9Brodriguez@gmailcom 1573106196314 &, Marval S.A.
yamidrojas_tesxtolagoparaprueba P Litos s Avn
R s 573002648869 Marvai S.A. v
Andreavimarun@hotmail.com 4573103010566 &, Marval S.A. [ incompetcs )
DAMIELA REYES DANYR 03188HOTMAILCOM 4573182070350 1. Marval S.A.

Seleccionado Contacto: Luis Felipe Antolinez Esparza

¢ Modificar el numero de teléfono en el campo “Movil”, asegurandose de que corresponda al del

segundo comprador.

0 Leither Mauricio Santos

Movil A +573197592959

Estado de mensaje

Carga de datos

L Lefther Mauricio Santos

Incompletos

573187442238

{p1e7a42238
Cancelar envio
Trémitey Cartera  487140-PARQUE ORIENTE SOLEIL E2- APT Contacto  Leither Mauricio Santos
0241
I Mo | e |0 ® I
Plantilla de Whatsapp  4_cartera_recaudo,_futuro

Estadodemensaje  Cargade datos

Observaciones del envio

¢ Automatizacion de variables

Una vez realizados los ajustes anteriores, se deben ajustar de forma automaticas las variables
correspondientes en la parte inferior de la conversacion, verificando que toda la informacion esté
alineada con el segundo comprador.

Nombre: Silvia Fernanda Chacon
Munoz

Nombre: Luz Karina Garcia Pefa

Nombre: Andrea Catalina Yepes
Lépez

Cargo: Asesor de Gestion de
Cartera

Cargo: Profesional de Gestion de
Cartera

Cargo: Directora Nacional de

Cartera




GUIA

ENVIO DE MENSAJES OUTBOUND POR CRM

MARVAL

Codigo: GU-GFI-CAR-005 | Version: 001 | Fecha: 18/09/2025

| Pagina 13 de 20

MO-118

e
@ Agregar etiquetas

Lista relacionada

Visiongeneral | Cronologia
Notas

Registros conectad...

Archivos adjuntos

Correos electronicos

Actividades ablertas

Actividades cerradas
Cadencias

ID_Mensaje
Agregar listarelacionada

Extra parémetros

Variables de mensaje

either Mat

\ 4573187442238

Carga de datos

Cancelar envio

Departamento  Cartera

ID_Campana

Variable 1 Leither Mauricio Santos Variable 6
N Variable2 | PARQUE ORIENTE SOLEIL E2 - APT: 0258 ’ Variable 7
Variable3 786418 Variable &

ey

Ultima actualizacion : hace un tiempo

o Espera de respuesta

Con los ajustes completados, el sistema enviara el mensaje al segundo comprador en el tiempo
programado. A partir de ese momento, se debe esperar la respuesta del cliente para continuar con el

proceso.

6.4

Desde el moédulo MENSAJES OUTBOUND ver registros filtrando

¢COMO HACER SEGUIMIENTO A LOS MENSAJES OUTBOUND?

Y | Todos los Mensajes Outbou... ~

Cant. variables plantilla
) Tablero de pron

Conectadoa

Contacto

Registros totales 14« Filtrar por je opi Guardar filtro | [ Borrar firo
Filtrar Mensajes Outbound por Nombre deM... = MensajeOutboundPr.. = Horademodificacion =
Q MO-24918 LuzKarina Garcia Pefia 02/09/202505:03PM
Entregas Hora de creacion
Histérico cartera Lisubd MO-24917 Luz Karina Garcia Pefia 02/09/2025 05:03 PM
Recursos especia Mensaje Outbound Propietario
Créditosy Subsidios es~ MO-24916 LuzKarina Garcia Pefia 02/09/202505:03PM
Anslisis fiducias LuzKarina Garcia Pefia -
B Cartera MO-24915 LuzKarina Garcia Pefia 02/09/2025 05:03 PM
~ Filtros definidos por el sistema
Desk Cartera
Registros modificados
o MO-24914 Luz Karina Garcia Pefia 02/09/2025 05:03 PM
gl e Registros no modificados
[ Desistimientos Accion en registro
oo MO-24913 LuzKarina Garcia Pefia 02/09/202505:03PM
catari Accién en registros relacionados
3 Retirosy Devolucio, Bloqueado
) Fuentes timo e
: :‘;C’?,‘z,xféﬁdo de gommeg, MO-24912 LuzKarina Garcia Pefia 02/09/202505:03 PM
Documentos
Actividades
s Com
e Cadencias MO-24911 LuzKarina Garcia Pefia 02/09/202505:03PM
~ Filtrar por campos
MO-24910 LuzKarina Garcia Pefia 02/09/202505:03PM
Cancelar envio
Cant. variables mensaje
Mensejes Ouboind MO-24907 LuzKarina Garcia Pefia 02/09/2025 05:01 PM

Trémitey Cartera B

377596-PARQUE ORIENTE
SOLEILE1 - APT: 1009

361822-PARQUE ORIENTE
SOLEILET- APT: 0527

358716-PARQUE ORIENTE
AURORAE2-APT: 1015

473125-LACRUZE1 - APT:
0336

470415-LA CRUZE1 - APT:
0316

482512.CHAMONIX E1
CIUDAD LA SALLE - APT:
1003

251477-PARQUE ORIENTE
AURORA E2-APT: 1710

250791-PARQUE ORIENTE
AURORAE1-APT: 1203

249674-PARQUE ORIENTE
AURORAE1-APT: 0701

621526-RIVERBAY - APT:
0635

10Registros por pagina +

Contacto =

CRISTIAN JAVIER
PALENCIA SALINAS

ELIZABETH FUENTES
LUQUE

ALEXANDER ARCINIEGAS
CARRENO

MARIA EDILIARIVERO
MALDONADO

JEISSON CUBILLOS TOVAR

PEDRO BARRAGAN GOMEZ

KAREN LIZETH VILLAMIZAR
MARTINEZ

ZULY JOHANA PARRA
MORENO

ANAIN PLATA SANTANA

MATEO LUQUEZ LOPEZ

R < ¢ b % ©

~ o~ o~

Acciones ~

« 1-10 >
Movil s

+573016695059 <,
+573168811710 ¢
+573196889781 <,
+573143277010
+573124614477

+573214687718

+573188889131 |
4573167359384
+573173709915

+573164304023

O @ e T

ELABORO

REVISO

APROBO

Nombre: Silvia Fernanda Chacon
Munoz

Nombre: Luz Karina Garcia Pefia

Lopez

Nombre: Andrea Catalina Yepes

Cargo: Asesor de Gestion de
Cartera

Cargo: Profesional de Gestion de
Cartera

Cargo:
Cartera

Directora

Nacional de
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2. Visualizar estado y ejecucioén en los campos “Estado de mensaje proveedor” y “previsualizacion del
mensaje”.

MO-27227
&
m 0 i ;

Lista relacionada
Notas

Registros conectados
Archivos adjuntos
Correos electronicos
Actividades abiertas
Actividades cerradas

Zoho Survey

Enlaces

‘\".g\; Vision general

1D Proveedor

ID_Mensaje

Extra pardmetros

hn
media_url
Segmento
Variables de mensaje
Variable 1

Variable 2

Cronologia

Uttima actualizacion : (

Estado de mensaje
proveedor

delivery_read

86ae6579-5483-4d58-a6ab-b01a5a3c6¢79
Cancelar envio

560207 Departamento
ID_Campana

Nacional

MATEO GONZALEZ ARAQUE

Variable 6

ZURI-ZENTRAL E2 - APT: 1536 Variable 7

Cartera

20250912Recontacto

Variable 3 Variable 8

Variable 4 Variable 9

Variable 5 Variable 10

Previsualizacion de mensaje

Mensaje Validacién de mensaje

Fechas y horas

Envio de campaia 12/09/2025 01:45 PM HT Enviado 12/09/2025 01:50 PM

6.5 INTERPRETACION DE LOS ESTADOS DE MENSAJE PROVEEDOR

Una vez enviado el mensaje, el asesor de cartera podra verificar su estado en el campo “Estado
mensaje proveedor”, el cual indica el resultado del intento de entrega. A continuacion se describen los
posibles estados:

Cédigo del

Descripcién

estado

Entregado al usuario: El mensaje fue recibido por el cliente. Se visualizaria en

LU EEEE T yhatsapp con dos check grises.

Delivery_read

Delivery_channel

Leido por el usuario: El cliente abrié el mensaje. Se visualiza en whatsapp con
dos check azules.

Entregado al canal: El mensaje fue enviado, pero no llegé al usuario final. Se
visualiza con un solo check.

DR Entrega fallida: EI mensaje no pudo ser enviado por algun error técnico.

ELABORO

REVISO

APROBO

Nombre: Silvia Fernanda Chacon
Munoz

Nombre: Luz Karina Garcia Pefa

Nombre: Andrea Catalina Yepes
Lépez

Cargo: Asesor de Gestion de
Cartera

Cargo: Profesional de Gestion de

Cartera

Cargo: Directora Nacional de

Cartera
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6.6 CANCELACION DE ENVIOS

En situaciones excepcionales o por fuerza mayor, puede ser necesario cancelar un envio programado.
A continuacién se detallan las opciones disponibles segun el tipo de envio:

Cancelacion de envio individual

Para cancelar un envio individual, se deben seguir los siguientes pasos:

e Ingresar a la vista “MO” de la conversacion correspondiente.
e Seleccionar el campo “Cancelar envio”.

MO-118
&
m @ Agregar etiquetas

| Lista relacionada Vision general Cronologia

Luis Felipe Antolinez Esparz:

Ocultar Detalles

Informacion de Mensaje Outbound

Nombre de Mensai MO-118

Enlaces

Luis Fellpe Antolinez Esparza
. 8'5ep 2025 09:13 AM

Relacion de mensaje

Extra parémetros

i LuisFelipe Antolinez Esparza

Luis Felipe Antolinez Esparza

Mévi \ +573187442238

Estadodemensaje  Cargade datos

Departamento _ Cartera

Esta accioén

anulara el envio de forma inmediata, pero solo puede ejecutarse antes de la hora

programada. Una vez alcanzado el tiempo de envio, no sera posible cancelar el mensaje.

ELABORO REVISO APROBO
Norpbre: Silvia Fernanda Chacoén Nombre: Luz Karina Garcia Pefia Ngmbre: Andrea Catalina Yepes
Munoz Lopez
Cargo: Asesor de Gestion de | Cargo: Profesional de Gestién de | Cargo: Directora Nacional de
Cartera Cartera Cartera




GUIA

W ENVIO DE MENSAJES OUTBOUND POR CRM

MARVAL

Codigo: GU-GFI-CAR-005 | Version: 001 | Fecha: 18/09/2025 | Péagina 16 de 20

@ Agregar etiquetas

« Listarelacionada Vision general Cronologia

Notas

Luis Felipe Antolinez Esparza Modificade Luis Felipe Antolinez Esparza
un, 8 5ep 2025 09:13 AM

Relacion de mensaje
487140-PARQUE ORIENTE SOLEIL E2 - APT: Contact her Max
Mév . +573187442238

S f——————

Enlaces D Proveedor

Extra pardmetros

Cartera ’

Variables de mensaje

6.7 PLANTILLAS DE WHATSAPP DISPONIBLES PARA EL AREA DE CARTERA

Para realizar envios Push, ya sean masivos o individuales, cada asesor debe seleccionar la plantilla
adecuada segun el contexto de la negociacién y las caracteristicas del cliente. Es fundamental
considerar el objetivo del contacto y el estado actual de la relacién comercial.

Las plantillas disponibles son las siguientes:

1_cartera_cobro_mora_final: Utilizada para contactar al cliente por motivo de cobro de mora.

15 cartera_cobro_mora_final =

Lista relacionada (o) Vision general Cronologia Ultima actualizacion : 9 dia(s)atras
Notas .

No participacion del
Registros conectados correo electronico

Archivos adjuntos

Descripcin plantilla

Correos electronicos Nombrede Plantillade  1_cartera_cobro_mora_final Contenido 7 Hola {{1}}* Esperamos que se encuentre
. ) Whatsapp muy bien. Queremor arle que su
Actividades abiertas cartera delinmueblef*{{2}}{presenta un
saldo pendiente de *$f{3tH, corl *{{4fHias en
Actividades cerradas ID Proveedor 6408 mora.* Nos gustaria apoyarle para validar el
estadoactual de su negocio ?. Agradecemos
Mensajes Outbound 10+ Cantidad de variables 4 quel\cs_confwmgunafecha concvgla de
pago afin de registrar el compromiso, hacer
Zoho$ seguimiento correspondiente y brindarle el
ohosurvey media_url acompafiamiento adecuado. *Equipo de
Cartera*
Mostrar menos a
Enlaces
Descripcion plantilla  Cartera para contacto por cobro de mora
Departamento Cartera
Variables
Nombre API Variable 1 Contacts.First_Name&Contacts.Last_Name Nombre API Variable 6
I Nombre API Variable 2 Cartera.Inmueble.name I Nombre API Variable 7
Nombre API Variable 3 Cartera.Total_vencido_con_intereses Nombre API Variable 8
INcmbve AP| Variable 4 Cartera.Dias_vencidos I Nombre API Variable 9
Nombre API Variable 5 Nombre API Variable 10
Nombre: Silvia Fernanda Chacon . . , - Nombre: Andrea Catalina Yepes
o Nombre: Luz Karina Garcia Pefia )
Munoz Lopez
Cargo: Asesor de Gestion de | Cargo: Profesional de Gestién de | Cargo: Directora Nacional de
Cartera Cartera Cartera
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2_cartera_susceptible_de_retiro_final: Dirigida a clientes que presentan riesgo de retiro por mora.

2_cartera_susceptible_de_retiro_final

@ Agregar etiquetas

Lista relacionada

Cronologia

Ultima actualizacién : 9 dia(s)atrag

Notas

Registros conectados
Archivos adjuntos
Correos electronicos
Actividades abiertas
Actividades cerradas
Mensajes Outbound 10+

Zoho Survey

Enlaces

(" Visién general
Nombre de Plantilla de
Whatsapp
ID Proveedor
Cantidad de variables

media_url

Variables

Nombre AP Variable 1

2_cartera_susceptible_de_retiro_final

6409

4

Contacts.First_Name&Contacts.Last_Name

Nombre AP Variable 2

Cartera.Inmueble.name

Nombre API Variable 3

Cartera.Total_vencido_con_intereses

Nombre AP| Variable 4

Cartera.Dias_vencidos

Nombre AP| Variable 5

Contenido

7 Hol 1 *{1}}", Esperamos que se encuentre
bien. Quere rdarle que su cartera
del inmueb\gﬁﬁﬁ%ﬁmsenta un saldo
pendiente d¢*$l1 31} con[[dlIkias en
mora.* Por la cantidad de dias, su

iacion podria estar ible de
retiro. ? Nos gustaria conversar con usted
para escuchar su situacién, acordar un
compromiso y encontrar la mejor forma de
continuar en el proyecto. *Equipo de
Cartera*
Mostrar menos a

Descripcion plantilla

Departamento

Nombre APl Variable 6
Nombre APl Variable 7
Nombre APl Variable 8

Nombre APl Variable 9

Nombre AP| Variable 10

Cartera plantilla para contacto para clientes
susceptibles a retiro por mora

Cartera

3_cartera_escrituracion_vencida: Aplicable en casos donde la escrituracidén se encuentra vencida.

3_cartera_escrituracion_vencida
Agregar et s

Lista relacionada ( Visién general )

Cronologia

Ultima actualizacién : 11 dials) atra]

Notas

Registros conectados
Archivos adjuntos
Correos electronicos
Actividades abiertas
Actividades cerradas
Mensajes Outbound 10+

Zoho Survey

Enlaces

Descripcion plantilla

Nombrede Plantilla de
Whatsapp

1D Proveedor
Cantidad de variables

media_url

Variables

Nombre API Variable 1

U, 1 SER £ULD Ui M

3_cartera_escrituracion_vencida

6367

Contacts.First Name&Contacts.Last_Name

I Nombre AP Variable 2 Cartera.lnmueble.name I

Nombre API Variable 3

secundario

Modificado por

No participacion del
correo electrénico

Luis Felipe Antolinez Esparza
lun, 1sep 2025 03:09 PM

Contenido

7 Hola *{{1}}* Esperamos que se encuentre
muy bien. Queremos informarle que

pceso de *escrituracion
se encuentra vencido. 7
Para poder cSRtNUar con el tramite, es
necesario que primero se encuentreal diaen
los pagos correspondientes a su *cuota
inicial. * Nos gustaria conversar con usted a
través de este chat para escuchar su
situacion y llegar a un acuerdo que le
permita avanzar con la escrituracion de su
inmueble. ? *Equipo de Cartera*

Mostrar menos a

Descripcion plantilla

Departamento

Nombre API Variable 6
Nombre API Variable 7

Nombre AP| Variable 8

Cartera plantilla para escrituracion vencida

Cartera

ELABORO

REVISO

APROBO

Nombre: Silvia Fernanda Chacon

Nombre: Luz Karina Garcia Pefa

Nombre: Andrea Catalina Yepes

Munoz Lépez
Cargo: Asesor de Gestion de | Cargo: Profesional de Gestion de | Cargo: Directora Nacional
Cartera Cartera Cartera
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4_cartera_recaudo_futuro: Enfocada en la gestion de recaudos programados a futuro.

4 _cartera_recaudo_futuro
@ Agregar etiquetas

Lista relacionada
Notas

Registros conectados
Archivos adjuntos Descripcion plantilla

Correos electionicos Nombre de Plantilla de

Actividades abiertas Whatsapp
Actividades cerradas ID Proveedor
Mensajes Outbound 1 Cantidad de variables
Zoho Survey media_url
Enlaces

Variables

Nombre API Variable 1

@ (' Vision general ':n Cronologia

No participacion del
correo electronico

Ultima actualizacién : 11 dia(s)atrds

4_cartera_recaudo_futuro Contenido

6368

?Hola *{{1}}* Deseamos que se encuentre
muy bien. Nos comunicamos para recordarle
que el préximo mes tiene un compromise de
pago correspondiente a suinmuebl

por un valor de Queremos que tenga
presente este compromiso para que pueda
gestionarlo con anticipacion y,
adicionalmente, conocer si el recurso
provendra de *fondos propios, cesantias u
otra fuente.*? De esta forma podremos
brindarle el acompafiamiento adecuado
para que todo su proceso continue sin
contratiempos. *Equipo de Cartera*

Mostrar menos «

Descripcion plantilla

Departamento

Contacts.First_Name&Contacts.Last_Name Nombre AP Variable 6

I Nombre AP Variable 2

Cartera.Inmueble.name I Nombre AP Variable 7

I Nombre AP Variable 3

Cartera.Vr_Cuota I Nombre AP Variable 8

Nombre API Variable 4

Nombre API Variable 5

Nombre AP Variable 9

Nombre API Variable 10

Cartera plantilla para recaudo futuro

Cartera

5_cartera_alto_valor: Disefiada para negociaciones que involucran montos altos.

< 5 5_cartera_alto_valor
& Agregar etiquetas

Lista relacionada @

Notas

(_ Vision general

Registros conectados

Archivos adjuntos Descripcion plantilla

Correos electrénicos

Nombre de Plantilla de

Cronologia

No participacion del
correo electronico

Ultima actualizacion : 11 dia(s) atrés

5_cartera_alto_valor

6369

Contenido

Actividades abiertas Whatsapp
Actividades cerradas 1D Proveedor
Mensajes Outbound 6 Cantidad de variables
ZohoSurvey media_url
Enlaces

Variables

Nombre API Variable 1

Contacts.First Name&Contacts.Last_Name

I Nombre API Variable 2

Cartera.Fecha_de_proximo_compromiso

| Nombre API Variable 3

Cartera.Vr_Cuota |

| Nombre APIVariable 4

Cartera.lnmueble.name I

? Hola "{{1}}* Esperamos que se encuentre
muy bien. Queremos recordarle de manera

anticipada que su préximo pago esta
limite del|
correspondiente a

Nuestro objetivo es
acompanarle en Todo el proceso de
adquisicién de suinmueble y asegurar que
su experiencia con nesotros sea satisfactoria
y sin contratiempos. ? Converse con
nosotros si lo desea, estaremos atentos para
brindarle el acompafiamiento que requiera y
resolver cualquier consulta. *Equipo de
Cartera*

Mostrar menos.a

Descripcion plantilla

Departamento

Nombre API Variable 6
Nombre API Variable 7
Nombre AP Variable 8

Nombre AP Variable 9

Cartera plantilla para contacto por alto valor

Cartera

Munoz

Nombre: Silvia Fernanda Chacon

Nombre: Luz Karina Garcia Pefa

Nombre: Andrea Catalina Yepes
Lépez

Cargo: Asesor de Gestion
Cartera

de | Cargo: Profesional de Gestion de

Cartera

Cargo: Directora Nacional de

Cartera
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6_cartera_clientes_nuevos_bienvenida: Plantilla de bienvenida para clientes nuevos.

L Lt

Lista relacionada

Notas

Registros conectados
Archivos adjuntos
Correos electronicos
Actividades abiertas
Actividades cerradas
Mensajes Qutbound 10+

Zoho Survey

Enlaces

6_cart

( Visién general |

Nombre de Plantilla de
Whatsapp
1D Proveedor

Cantidad de variables

media_url

Variables

Nombre API Variable 1

era_clientes_nuevos_bienvenida

Cronologia

6_cartera_clientes_nuevos_bienvenida

6370

Contacts.First_Name&Contacts. Last_Name

Nombre AP| Variable 2

Cartera.Inmueble.name

Nombre AP| Variable 3

Nombre API Variable 4

Ultima actualizacion : 11 dials) atrés|

Contenido

? Hole *{{1}}* iNos alegra mucho darle la
bienveniaa a esta nueva etapa! ? Usted se
encuentra en la *segunda etapa d

proceso de compra* del inmuebl

es un gusto acompafiarle en este avance.
Desde el area de cartera queremos
asegurarnos de que tenga toda la
informacién clara y el apoyo necesario. ?
Converse con nosotros para entregarle su
*link de acceso unico a su estado de
cuenta*®, explicarle las *formas de pago
habilitadas* y brindarle su *contrasefa inicial
de PSE*, para que esté listo cuando llegue la
etapa de pagos. Estamos aqui para usted y
nos entusiasma seguir acompanandole en
este camino. ? *Equipo de Cartera*

Mostrar menos &

Descripcion plantilla

Departamento

Nombre AP Variable 6
Nombre API Variable 7
Nombre API Variable 8

Nombre API Variable 9

Cartera plantilla para contacto clientes
nuevos, bienvenida

Cartera

7_cartera_proximo_a_escriturar: Utilizada para negociaciones que estan préximas a escriturarse.

Lista relacionada

Notas

Registros conectados
Archivos adjuntos
Correos electrénicos
Actividades abiertas
Actividades cerradas
Mensajes Outbound 10+

Zoho Survey

Enlaces

7_cartera_proximo_a_escriturar
3 7 Pt

( Visién general |

Descripcion plantilla

Nombre de Plantillade
Whatsapp

1D Proveedor
Cantidad de variables

media_url

Variables

Nombre API Variable 1

Cronologia

7_cartera_proxime_a_escriturar

6411

Contacts. First_Name&Contacts.Last_ Name

Nombre API Variable 2

Cartera.Inmueble.name

Nombre API Variable 3

Nombre API Variable 4

No participacion del
correo electronico

Ultima actualizacion : 9 dia(s) atrés

Contenido

Holz *{{1}}*, Esperamos que se encuentre
muy ie. ios complace informarle
procese de *escrituracion del inmueble]
esta *préximo a realizarse.* ? Para asegurar
que todo avance sin contratiempos, es
importante que se encuentre al dia en los
pagos correspondientes a su cuota inicial. Le
invitamos a comunicarse con nosotros por
este medio para revisar su estado actual y
resolver cualquier pendiente a tiempo. 2
Estamos aqui para acompafiarlo en este
ultimo paso hacia la entrega de su nuevo
hogar. 7 *Equipo de Cartera*

Mostrar menos a

Descripcion plantilla

Departamento

Nombre API Variable 6
Nombre API Variable 7
Nombre APl Variable 8

Nombre API Variable 9

Nombre AP| Variahle 5§

Nombre API Variahle 10

Cartera plantilla para negociaciones
proximas a escriturar

Cartera

ELABORO

REVISO

APROBO

Nombre: Silvia Fernanda Chacon
Munoz

Nombre: Luz Karina Garcia Pefa

Nombre: Andrea Catalina Yepes
Lépez

Cargo: Asesor de Gestion de
Cartera

Cargo: Profesional de Gestion de
Cartera

Cargo: Directora Nacional de

Cartera
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cartera_contacto: Se emplea como segundo intento de contacto, cuando el cliente no ha respondido

al primer mensaje.

cartera_contacto
“ o 2

Lista relacionada w 0 w Visién general
Notas

Registros conectados
Archivos adjuntos
Correos electronicos
Actividades abiertas
Actividades cerradas

Descripci6n plantilla

Mensajes Outbound 10+ Nombre de Plantilla de

Whatsapp

Zoho Survey
1D Proveedor
Enlaces Cantidad de variables

media_url

Variables

Nombre API Variable 1

Cronologia

e, 19 890 202 V44T FM

cartera_contacto

6183

2

Contacts.First_Name&Contacts.Last_Name

Nombre AP| Variable 2

Cartera.Inmueble.name

Nombre API Variable 3

Nombre AP Variable 4

Nombre AP| Variable 5

secundario

Modificado por

No participacion del
correo electronico

Ultima actualizacién : 30 dia(s)atras

Luis Felipe Antolinez Esparza
mié, 13 ago 2025 04:49 PM

Contenido

*Estimado client: {{1}}." Desde Constructora
Marval estamos iiiteiitando contactarle para
compartirle informacién importante

elesignada con el estado de suinmueble *
{{2}}*.].e agradecemos que responda a este

Wensaje para brindarle el detalle
correspondiente. Gracias por su atencion.

Descripcion plantilla

Departamento

Nombre API Variable 6
Nombre AP| Variable 7
Nombre AP Variable 8
Nombre API Variable 9

Nombre API Variable 10

Carteraintento de contacto con clientes

Cartera

7 CONTROL DE CAMBIOS

N° VERSION
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ELABORO

REVISO

APROBO

Nombre: Silvia Fernanda Chacon

Munoz

Nombre: Luz Karina Garcia Pefia

Nombre: Andrea Catalina Yepes
Lopez

Cargo: Asesor de Gestion de

Cartera

Cartera

Cargo: Profesional de Gestion de

Cargo: Directora Nacional de

Cartera




